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COWON A2

Résolution des problèmes

Symptom Explanation

L’appareil ne se met pas en marche 
ou l’alimentation ne fonctionne pas 
correctement.

• Si la batterie intégrée est déchargée, utilisez l’adaptateur pour la recharger complètement avant d’utiliser l’appareil.
• Si le lecteur ne se met pas en marche après avoir été chargé, appuyez sur le bouton « RESET » situé sur la partie inférieure 
du lecteur, puis mettez-le en marche.
• Si le dossier System (système) est supprimé, mettez à jour le micrologiciel avant utilisation.
• Vérifiez si l’interrupteur situé sur la partie inférieure du lecteur est placé sur « HOLD » (« BLOQUER »). Si tel est le cas, le 
bouton de mise en marche ne fonctionnera pas.

L’écran ne s’allume pas, même 
après que le lecteur a été mis en 
marche.

Vérifiez si l’interrupteur situé sur la partie inférieure du lecteur est placé sur « AV OUT ». Si tel est le cas, placez-le sur « LCD 
».

Les boutons ne fonctionnent pas 
correctement.

Vérifiez si l’interrupteur situé sur la partie inférieure du lecteur est placé sur « HOLD » (« BLOQUER »). Si tel est le cas, les 
boutons ne fonctionneront pas.

Le haut-parleur ne fonctionne pas 
correctement

• Allez dans Setup (configuration) – Sound (son) – Speaker (haut-parleur) et vérifiez s’il est réglé sur Auto-Off (arrêt automa-
tique) ou On (activé). S’il est réglé sur Off (désactivé), il n’émettra aucun son.
• Vérifiez si le volume est sur « 0 », puis réglez-le.

Les boutons ne répondent pas 
rapidement pendant la lecture d’une 
vidéo ou d’un fichier musical.

Cela s’explique par le fait que le lecteur est réglé sur le mode Power Save pour économiser la batterie. Les boutons fonction-
nent normalement après 3 à 4 secondes.

La radio FM n’émet aucun son. • Il est possible que la réception soit mauvaise ou que vous entendiez des parasites en fonction de l’endroit dans lequel le 
lecteur est utilisé. Par exemple dans des bâtiments, le métro ou des véhicules en mouvement. Il peut s’avérer impossible 
d’écouter la bande FM dans des régions à l’abri des transmissions radio.
• Vérifiez si les écouteurs sont branchés sur le lecteur. Ce lecteur ne possède pas d’antenne séparée. Il utilise donc les 
écouteurs comme des antennes pour capter la radio.

Du bruit se fait entendre sur les 
enregistrements.

Un petit disque dur installé dans le corps du lecteur peut émettre un bruit susceptible d’apparaître sur l’enregistrement. Il est 
possible que le son de l’enregistrement ne soit pas uniforme du fait des caractéristiques de l’appareil numérique.

Les fichiers vidéo ne sont pas lus 
correctement.

Lisez le fichier vidéo sur votre ordinateur. Si le fichier est lu sans problème sur l’ordinateur, convertissez-le à l’aide de JetAu-
dio VX, puis réessayez de le lire sur votre lecteur.

Impossible de trouver les fichiers 
enregistrés sur le lecteur.

Chaque mode n’affiche que les fichiers pouvant être lus dans le mode correspondant. Pour consulter tous les fichiers enregistrés 
sur le lecteur, sélectionnez le mode Browser.

L’ordinateur ne reconnaît pas le 
lecteur lorsqu’il est branché.

• Un pilote séparé doit être installé sur les systèmes d’exploitation autres que Windows 2000 et XP pour que l’ordinateur 
puisse reconnaître votre lecteur.
• Si le câble USB est branché sur le port USB situé à l’avant de votre ordinateur ou d’un hub USB séparé, branchez-le sur le 
port USB situé à l’arrière de votre ordinateur.

Il existe une différence entre 
l’espace réel sur le disque dur et 
l’espace indiqué. (par ex : 20 Go 
est indiqué pour un espace réel de 
18,6 Go)

• Si l’espace disque du lecteur est de 20 Go, le lecteur dispose normalement d’un espace de 18,6 Go. Cela est dû au fait 
que l’espace reconnu par le fabricant du disque dur est différent de celui reconnu par votre ordinateur. L’espace utilisé pour 
les fichiers système pour un fonctionnement normal du lecteur influe sur l’espace disque réel.
Après avoir sauvegardé des centaines de fichiers dans le dossier Racine, l’A2 ne fonctionne plus ou connaît des dysfonc-
tionnements.
• Le disque dur de l’A2 utilise le format FAT32. Du fait des limites de FAT, évitez de sauvegarder trop de fichiers dans le 
Répertoire Racine.




