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COWON Q5W

Impossible d’ouvrir les fichiers Office.
Le COWON Q5W ne comprend pas Office Viewer. Pour afficher les fichiers Office, Windows CE doit 
être mis à niveau avec le pack de mise à niveau de Windows CE.  Veuillez vous reporter au guide 
de mise à niveau de Windows CE de Microsoft.

Les enregistrements ne sont pas nets.
Les bruits émis par le disque dur peuvent être capturés par le microphone intégré lors des enregis-
trements.  Par ailleurs, en raison des possibilités limitées des appareils numériques, les sons enreg-
istrés peuvent ne pas être normalisés. 

Impossible de lire les langues étrangères décodées.
Le COWON Q5W est basé sur la version anglaise du système d’exploitation Windows ; il est dont 
possible que certains caractères ou symboles spéciaux ou certaines polices ne s’affichent pas cor-
rectement.

L’ordinateur ne reconnaît pas le lecteur Q5W.
Assurez-vous que la connexion USB du Q5W est réglée sur Périphérique de mémoire de masse 
Utilitaire ->Réglages ->Système -> USB  Lorsque le mode Sync. active est activé, le Q5W n’est pas 
reconnu comme périphérique de mémoire de masse et le lecteur amovible n’est pas affiché.
Appuyez sur « RESET » si le Q5W ne s’allume pas après l’avoir connecté à l’ordinateur.
Si la connexion est instable (déconnexion fréquente), utilisez le port USB situé à l’arrière de 
l’ordinateur.

L’hôte USB ne reconnaît pas mon périphérique USB.
Tous les périphériques USB ne sont pas compatibles avec l’hôte USB du Q5W. Rendez-vous sur 
notre site et reportez-vous à la liste des périphériques USB compatibles.

L’espace disque disponible indiqué est inférieur à l’espace disque réel. 
Il est possible que l’espace disque disponible indiqué soit inférieur à l’espace disque réel.  Cela est 
dû au fait que l’espace reconnu par le fabricant du disque dur est différent de celui reconnu par votre 
ordinateur. L’espace utilisé pour les fichiers système pour un fonctionnement normal du lecteur influe 
sur l’espace disque réel.

Le disque est plein et le système ne fonctionne pas.
Les fichiers de réglage et l’utilisation du système nécessitent au moins 5 Mo d’espace libre.
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