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Je suis toujours perdu même après la lecture du manuel.
Notre site Web www.COWON.com propose une assistance pour les utilisateurs des produits iAUDIO, une foire aux questions 
et des guides du débutant relatifs à nos produits. Nous vous conseillons vivement de vous rendre sur notre site Internet pour 
obtenir des informations sur l’utilisation de nos produits, des correctifs et des mises à niveau des logiciels.Pour toute requête 
spécifique, posez vos questions en ligne et nous tenterons de vous répondre du mieux que nous pourrons.

Je n’arrive pas à allumer mon lecteur.
Rechargez complètement la batterie au cas où celle-ci serait déchargée. Si la batterie est déchargée, plusieurs secondes sont 
nécessaires à la mise sous tension du lecteur. Si le lecteur ne réagit toujours pas, commencez par déconnecter tous les câbles 
USB et d’alimentation, puis appuyez sur la touche RESET située en bas du lecteur. La touche RESET permet d’éteindre le 
lecteur sans l’endommager.

Les boutons ne fonctionnent pas.
Vérifiez que le commutateur de mise sous tension n’est pas sur la position BLOQUER.

Le lecteur est sous tension mais aucun son n’est émis.
Vérifiez si le volume est réglé sur 0. Vérifiez que des fichiers musicaux sont enregistrés sur le disque dur du lecteur. Les fichiers 
musicaux endommagés peuvent ne pas être lus ou ne pas être lus correctement. Vérifiez le branchement du casque sur 
l’iAUDIO. Une connexion desserrée ou bloquée peut provoquer un mauvais contact entre la prise du casque et l’iAUDIO.

La lecture vidéo ne démarre pas.
L’iAUDIO U5 ne prend pas en charge la vidéo.	

La Radio FM ne fonctionne pas.
L’iAUDIO ne dispose pas d’antenne séparée. En remplacement, il utilise le cordon du casque pour recevoir les signaux de la 
radio FM. Etendre le cordon permet d’améliorer la qualité de la réception. La réception de la radio FM peut être médiocre à 
certains emplacements où les transmissions FM sont occultées. Si la radio FM ne fonctionne pas dans les zones où la récep-
tion est normalement possible, contactez notre service après-vente (veuillez noter que la qualité de réception de l’iAUDIO peut 
être différente des autres récepteurs de radio FM).

Q
&
A

Q
&
A

Q
&
A
Q
&
A

Q
&
A

Q
&
A

Dépannage



iAUDIO U5

39

Mes enregistrements sont trop bruyants.
L’iAUDIO U5 utilise un microphone intégré ultra compact. Il est donc plus sensible aux bruits environnants que les autres 
microphones.

Les caractères affichés à l’écran sont altérés.
Réinitialisez la langue à l’aide du menu Réglages – Affichage – Langue et réglez le format d’affichage du nom du fichier à 
l’aide du menu Réglages – Affichage – Titre.Si le problème subsiste, réinitialisez le lecteur sur ses paramètres par défaut. 
Certains caractères spéciaux peuvent ne pas s’afficher correctement.

L’ordinateur ne reconnaît pas le lecteur lorsqu’il est branché.
Lors du branchement sur l’ordinateur via le câble USB, veuillez mettre le lecteur sous tension avant de brancher le câble 
USB. Si l’appareil n’est pas reconnu par l’ordinateur, appuyez sur le bouton RESET situé à côté de la prise USB dans 
la partie inférieure du lecteur.La connexion à un Hub USB externe peut être instable en raison de sa faible alimentation. 
L’iAUDIO doit être directement connecté au port USB de l’ordinateur.L’iAUDIO peut nécessiter l’installation d’un pilote 
supplémentaire pour les utilisateurs de Windows 98. Reportez-vous à la section 1.7.

Le lecteur n’est pas reconnu par COWON MediaCenter - JetAudio et le message « No iAUDIO found » (iAUDIO 
introuvable) s’affiche.
Vérifiez si le lecteur est reconnu par l’explorateur Windows une fois correctement connecté à l’ordinateur. L’iAUDIO 
doit être reconnu par Windows pour qu’il puisse fonctionner avec COWON MediaCenter - JetAudio.L’installation d’un 
pilote supplémentaire est nécessaire pour les utilisateurs de Windows 98 et 98 SE. Reportez-vous à la section 1.7.Dans 
COWON MediaCenter - JetAudio, réglez l’option Réglages – Périphérique pour qu’elle corresponde à votre modèle 
d’iAUDIO.

La capacité de la mémoire du lecteur est différente ou inférieure à celle spécifiée.
La capacité du disque dur spécifiée dans l’explorateur Windows peut être différente de celle indiquée par le fabricant. 
En général.L’iAUDIO utilise une zone du lecteur pour le fonctionnement de votre système. Par conséquent, la capacité 
réellement disponible est quelque peu réduite après exclusion de la zone système.

L’iAUDIO ne fonctionne pas correctement lorsque la mémoire est pleine.
Pour que l’iAUDIO fonctionne correctement, un espace libre minimum de 5 Mo est nécessaire pour enregistrer les 
réglages et les fichiers système.
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